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APRESENTACAO

VIVEMOS uma das maiores crises humanitarias e politicas de nossa geracao, com a
intensificacdo das desigualdades sociais pré-existentes que expdem a insuficiéncia das
politicas publicas para universalizar o acesso da popula¢gdo a um conjunto de direitos
basicos relacionados a saude, educagdo, emprego decente, moradia, assisténcia social,
dentre outros.

Nesse contexto, o Instituto Alziras criou o GPUblicas Rede de mulheres na gestao publica,
um projeto onde fosse possivel pensar em praticasinovadoras para a gestao dos municipios
no pos crise da COVID-19, para que solu¢des sejam desenvolvidas e implementadas de
modo a incluir uma maior diversidade de atores em todas as fases de resposta e tomada
de decisdao no nivel local. Como se sabe, as popula¢des vulnerabilizadas, em especial as
mulheres e as pessoas negras sao impactadas de forma mais dramatica, e por esse motivo,
as politicas publicas devem ser observadas e implementadas a partir dos marcadores
de género e raga, sendo esses recortes centrais para a promog¢do de uma recuperagao
socioecondémica mais justa e que promova a construcao de um futuro melhor nas cidades.

A ocupacdo dos espacos de poder e tomada de decisdao na politica institucional pelas
mulheres deve ser acompanhada por novos paradigmas e novas formas de se fazer
politica. Neste sentido, apoiar mandatos de mulheres comprometidos com a democracia,
com os direitos humanos, com o desenvolvimento sustentavel e que sao lastreados nos
valores da inovacdo, da transparéncia e da participacdo social, comp&e uma estratégia de
fortalecimento e modernizacdo da administragdo municipal bem como de qualificacdo
da gestao frente aos desafios de desenvolvimento socioeconémicos enfrentados pelas
cidades no contexto pos-pandemia.




O GPublicas é um espaco pluripartidario de formacdo, intercambio e articulacao
de mulheres na politica e gestao publica.

O projeto tem por objetivo (i) conectar mulheres para o desenvolvimento de
solu¢cdes em politicas publicas; (ii) fortalecer as capacidades institucionais dos
municipios governados por mulheres; (iii) abordar a centralidade dos marcadores
de raca e género em todas as politicas publicas.; (iv) difundir boas praticas
lideradas por mulheres prefeitas com enfoque na retomada do desenvolvimento
sustentavel pos pandemia.

Este material é resultado do 3° Ciclo de Formacao do GPublicas “Transparéncia e
Governo Aberto como Ferramentas de Combate as Desigualdades”. Cada ciclo de
formacdo consiste em um webinar e um laboratério de solu¢bes com especialistas
e prefeitas convidadas e resulta em um material produzido para prefeitas e
gestoras publicas. A realizacdao de Webinars e Laboratérios de Solucdes pretende
integrar espacos de formacao com aplicacao pratica para solucdo de problemas.

Os Laboratérios foram concebidos como instancias coletivas de solucdes de

problemas das participantes, estimulando a troca entre prefeitas, suas equipes e
especialistas. As autoras desse material, Amanda e Laila, conduziram o Laboratério
a partir do trabalho desenvolvido pela Travessia Politicas Publicas que constou de
uma escuta prévia das prefeitas e suas equipes, e de especialistas com o objetivo
de garantir que os conteudos, formato e linguagem fossem relevantes e aplicaveis
no dia a dia da gestdao publica.




OS GOVERNOS enfrentam uma série de desafios: prestar servicos publicos de qualidade,
envolver a populacdo na tomada de decisdo, dar transparéncia a suas acfes e garantir
a integridade na relacao publico-privada. Diante das crises de legitimidade e confianca
no poder publico e dos retrocessos democraticos, é urgente pensar. como podemos
transformar esse cenario e trazer as pessoas e suas demandas para o centro das decisdes?

O governo aberto apresenta-se, assim, como uma proposta para repensarmos Como
0 governo e os cidadaos podem se relacionar, de modo que seja criado um ambiente
de maior confianca e eficiéncia. Como paradigma, o governo aberto traz uma nova
visdo de organizacdao da gestao publica. Como ferramenta, mostra como os pilares da
transparéncia, participa¢ao social, prestacdo de contas e inovacdao podem transformar
0 planejamento, execuc¢do, monitoramento e avaliacao das politicas e servicos publicos,
tendo o fortalecimento democratico e a defesa de direitos como horizonte.

Essa proposta de transformacdo é especialmente importante quando pensamos na
realidade dos municipios brasileiros, que sao os grandes responsaveis pelas politicas
e servicos publicos, estando préximos das demandas das cidadas e cidadaos. Nesse
sentido, as ferramentas e principios do governo aberto contribuem para o fortalecimento
e desenvolvimento dos governos locais, bem como tem o potencial de fortalecer agendas
amplas de politicas publicas, como género, raca, saude, educacdao, meio ambiente,
desenvolvimento social, entre outros.

Este material tem o objetivo de apresentar os conceitos relacionados a abertura de
governos, os beneficios, a aplicagdo nos municipios e propor uma trilha pratica que possa
servir de base para a promocado de governos locais abertos.

Por meio da analise da legislacao brasileira, revisao de literatura especializada e
levantamento de boas praticas nacionais e internacionais da aplicagdo dos principios
de governo aberto, este documento pretende sensibilizar e inspirar gestoras e gestores
publicos a construirem politicas publicas que coloquem as cidadas e cidaddos e suas
demandas no centro da tomada de decisao, utilizando-se da transparéncia, participacao
social, inovacao e prestacao de contas como ferramentas para essa transformacao.
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O QUE E
GOVERNO

ABERTO?



ATUALMENTE, quando pensamos em como construir e executar
politicas publicas eficientes, que atendam aos problemas sociais e
gerem retorno, ao mesmo tempo em que promovam a equidade
para a sociedade, nos deparamos com um contexto desafiador:
crises econdmicas e sociais, aumento da desigualdade social, crise
de confianca nas instituicdes publicas e retrocessos democraticos.
Esse cenario nos estimula a repensar como o poder publico pode
atuar de forma a superar esses desafios e garantir direitos e
politicas publicas de qualidade.

E aqui que trazemos a discussdo sobre o Governo Aberto: uma
proposta de novo relacionamento entre o Estado e a sociedade,
baseado em pilares que buscam promover rela¢des de confianca e
colaboracgao. Assim, o governo aberto se apresenta tanto como um
paradigma, ao propor uma mudanca na visdo que se tem da gestao
publica, quanto como uma caixa de ferramenta, ao disponibilizar
um conjunto de ferramentas, acdes e politicas possiveis para iniciar
essa mudanca.

A transformacdo que o Governo Aberto se propde a fazer busca:

» Colocar o cidadao e a cidada e suas necessidades no centro
das politicas publicas;

* Dar publicidade as informac¢8es sobre as a¢des do governo;

« Permitir que as pessoas possam intervir e participar do
processo de tomada de decisdo;

* Fortalecer os servidores publicos para que possam fortalecer
as capacidades de didlogo, escuta e construcdo de politicas
publicas;

+ Utilizar-se das tecnologias para ampliar o alcance das
informacgdes e aproximar as pessoas do governo.



Entdao, podemos definir governo aberto como sendo essa nova relacao entre Estado
e sociedade? O governo aberto nao tem uma unica defini¢do, pois ainda esta em
discussao', mas pode ser compreendido a partir dessa ideia de transformacado e
mudanca do Estado e de suas intera¢des com a sociedade.

“A nocdo de Governo Aberto estd se desenvolvendo como um novo
enfoque, paradigma ou modelo de relacGo entre governantes,
administracbes e sociedade cujo alcance tende a ser global,
orientadas a transformar de modo substantivo (e irreversivel talvez)
0 setor publico, o seu aparato administrativo, seus produtos e a
forma de interagir com a sociedade a que serve.”

Ha diferentes opinides sobre a origem do termo? e qual problema ele busca resolver
e* se ele € uma resposta para o aprofundamento democratico pela reduc¢ado de
assimetrias e fortalecimento do Estado ou se uma nova forma de modernizacao e
instrumento para areformado Estado. No primeiro caso, as politicas de participacao
assumem papel central para a democratizacdo da tomada de decisdo. No segundo,
aparecem com um carater de transferéncia de responsabilidade a sociedade pela
prestacao de servi¢os publicos.

Organismos e organiza¢fes internacionais® e a literatura académica® trazem
diversas conceitua¢des para governo aberto, mas, apesar das discordancias quanto
a definicdo e rumos da agenda, ha alguns pontos em comum entre as vertentes:
governo aberto estabelece uma nova relacdao a partir da aplicagdo de alguns
principios. Transparéncia, participacdao (e colaborag¢ao), accountability
(prestacao de contas do que o governo faz e do que nao faz e porqué, se
responsabilizando pelos seus atos) e inovagao sao os principios e valores que
sustentam o governo aberto.

Assim, com base nos elementos presentes na Declaracdo de Lancamento da Open
Government Partnership - OGP (Parceria para o Governo Aberto)’ e na discussao
anterior, definimos os pilares do Governo Aberto como:

)
<.


https://ceweb.br/media/docs/publicacoes/19/Qual%20conceito%20de%20Governo%20Aberto-atualizado_03-out2016.pdf

https://e-revistas.uc3m.es/index.php/EUNOM/article/download/2475/1359. Tradução nossa
http://www.imaflora.org/downloads/biblioteca/5cd01dc4b7484_relatorio_sob_a_lupa_gov_aberto.pdf
http://www.gigapp.org/administrator/components/com_jresearch/files/publications/AVRA-articulo-1.pdf

https://ceweb.br/media/docs/publicacoes/19/Qual%20conceito%20de%20Governo%20Aberto-atualizado_03-out2016.pdf
https://repositorio.ufmg.br/bitstream/1843/32866/1/Tese_Daniel_Oliveira_2020.pdf
https://www.opengovpartnership.org/process/joining-ogp/open-government-declaration/

2

Transparéncia e Acesso a Informacao

Busca-se a disponibilizagao proé-ativa e passiva (quando demandado) de
informacdes e dados que sao importantes para o acompanhamento das
politicas publicas. Dessa forma, reduz as diferencas de acesso a informacgao
existentes entre diferentes publicos e, também, possibilita que os dados
sejam aprimorados para apoiar a atuacdo dos gestores publicos. Dentro
desse conceito também esta associado o principio de dados abertos.

Vale destacar que o pilar da transparéncia € um dos mais estratégicos
quando falamos de governo aberto, sendo muitas vezes até confundido
com o proprio conceito de governo aberto. Mas ndo podemos perder
de vista que o governo aberto é, exatamente, a relacdo entre os quatro
pilares apresentados.

Quando falamos de abertura de dados estamos nos referindo a tornar
publico dados em formato que permitam sua utilizacdo, reutilizacao e
redistribuicao livre e por qualquer pessoa, devendo ser compartilhados
da mesma forma em que foram construidos e armazenados®. Em resumo,
quando falamos em dados abertos estamos falando em informacdes
disponibilizadas em formatos que permitem que pessoas ou até maquinas
possam consultar, utilizar e reproduzir os dados de forma livre.

O Portal de Dados Abertos do Governo Federal retine diversos conjuntos
de bases de dados em formato aberto, apresentando informag¢bes sobre
saude, educagéo, meio ambiente e muitos outros temas, produzidos pelos
ministérios.

Participacao Social

Este é o eixo fundamental para a relacdo mais préxima entre governo e
cidadaos e cidadas. Instancias, instrumentos e processos participativos de
consulta, decisdo e colaboracdo entre diferentes atores sdo estratégias
para a (re)distribuicdo de poder e envolvimento das pessoas nas politicas
publicas.
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https://dados.gov.br/group
http://opendatahandbook.org/guide/es/what-is-open-data/

3 Accountability/
Prestacao de contas

Termo que ainda ndo tem traducdo para o portugués®, mas que
de modo geral expressa a capacidade do governo em prestar
contas do que faz - e do que ndo faz - apontando justificativas e se
responsabilizando por seus atos. Dentro desse eixo, ha discussdes
sobre a existéncia de érgdos de controle interno e externo e do
proprio controle social, para além dos processos formais e legais de
prestacao de contas.

4 Inovacao

Ainda que ndo apareca em todas as definicGes de governo aberto,
surge como uma acao transversal aos demais. Este eixo traz
discussdes importantes sobre uso de tecnologia e melhoria de
processos para a gestao publica, além de desenvolvimento de
ferramentas ou ag¢des colaborativas para aprimorar o governo.
Para além de solu¢des tecnolégicas, a inovagao aqui também esta
associada a procura de novas solucdes para problemas antigos, nao
descartando solucdes “analdgicas”.

Para finalizarmos essa se¢ao de defini¢des, é importante destacar que para que
as politicas de governo aberto ou as politicas publicas baseadas nos principios de
governo aberto possam alcan¢ar a mudanca desejada, elas devem ter como base:
(i) o compromisso e a vontade politica dos agentes publicos politicos envolvidos
no processo, (ii) um arcabouco institucional que permita a sustentabilidade dessas
politicas e (iii) a promoc¢ao de mudancgas de praticas, valores e cultura dentro da
gestdo publica. Essas trés proposi¢cdes ddo a sustentagao interna para que as
politicas publicas abertas possam ser desenvolvidas dentro dos municipios de uma
forma integrada e duradoura ao longo do tempo, ndo sendo apenas iniciativas
pontuais.
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http://www.scielo.br/pdf/rap/v43n6/06.pdf
http://www.gigapp.org/administrator/components/com_jresearch/files/publications/AVRA-articulo-1.pdf

PARA SABER MAIS

1. Feminist Open Government/
Governo Aberto Feminista

Aliniciativa Governo Aberto Feminista (FOGO, em inglés), busca incentivar a realizacao
de novas iniciativas que promovam avanc¢os na agenda de género dentro da tematica
de Governo Aberto. Atuando como uma coalizdo global, a iniciativa € uma parceria
entre a Parceria para o Governo Aberto (OGP, em inglés), o International Development
Research Centre, Results for Development e o Governo do Canada. Por meio de seu
primeiro estudo, a FOGO realizou 12 estudos de casos, analisando de que forma a
dimensdo de género era incorporada nos planos e compromissos de governo aberto
assumidos.

Os resultados da pesquisa evidenciam que a dimensao de género é tanto ausente
nas tematicas dos compromissos de governo aberto como também ndo sao criados
mecanismos e acdes de suporte para incentivar que mulheres, e grupos diversos de
mulheres, possam participar dos momentos de discussao e colaboracdo.

Para mais informac8es sobre o estudo e suas recomendacdes para aprimorar esse
cenario, confira aqui.

2. Guia de Governo Aberto para Céticos

Elaborado pela Parceria para o Governo Aberto (OGP, em inglés), apresenta alguns
impactos e resultados trazidos por a¢des e politicas de governo aberto. Esse material
busca trazer evidéncias para aqueles que ainda tém duvidas sobre os beneficios
trazidos pela promocdo da abertura. Confira aqui.

3. Organizacao para a Cooperacao
e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
Disponibiliza uma plataforma que reune praticas, ferramentas, estudos de caso e

especialistas em governo aberto, com informac¢des de mais de 42 paises, buscando
inspirar gestores publicos e interessados no tema. Conheca mais da plataforma aqui.


https://fogo.od4d.net/static/files/fogo-main-report.pdf
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2018/07/Guia-de-Governo-Abierto-para-Ceticos.pdf
https://www.oecd.org/gov/open-government/open-government-toolkit-navigator.htm

QUAIS MUDANCAS QUE O
GOVERNO ABERTO

PROPORCIONA?



OS PRINCIPIOS do Governo Aberto apresentados anteriormente
ndo sao novidade quando discutimos politicas publicas. O Brasil,
por exemplo, é reconhecido mundialmente por suas experiéncias
de participagao que datam de 1990. Entdo, qual seria a novidade
de um governo aberto?

O principal ponto de destaque esta na possibilidade de articular
esses principios. A transparéncia alimenta a participacdo ou
a prestacdo de contas fortalece a demanda por informacdao.
Nesse sentido, é importante destacar que quando pensamos
em abertura estamos falando na articulacao desses pilares, nao
podemos falar em transparéncia, sem espagos e mecanismos de
prestacdo de contas, por exemplo.

Outro ponto de destaque é enfatizar que governo aberto € um
processo, gradiente, de abertura que esses principios nos trazem.
Abaixo, temos uma figura utilizada pela Organizacao dos Estados
Americanos (OEA) que expressa os diferentes niveis de abertura,
indicando a expansao do governo aberto colocada em uma
perspectiva gradual. Podemos ver, portanto, que diversas a¢des
e politicas podem ser adotadas em diferentes estagios quando
queremos promover a prestacdo de contas, transparéncia e
participa¢do ou colaboracdo.

Fonte: Organizacdo dos Estados Americanos (OEA)
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Outro importante ponto € o potencial que esta agenda tem no fortalecimento de
politicas publicas e temas sociais setoriais, como género, saude, educa¢ao, meio
ambiente e combate a corrupcdo, por exemplo. A promog¢do da transparéncia,
prestacao de contas, inovacao e participacao social abre caminho para a sua aplicacdo
em diversos contextos, evidenciando o carater transversal do governo aberto. Assim,
ndo nos restringimos a politicas de governo aberto, podendo pensar em politicas
publicas abertas.

Exemplo dessa transversalidade e do potencial de expansdo da abertura para diversas
areas pode serobservado nos temas presentes nos Planos de A¢ao de Governo Aberto
elaborados por paises e governos locais do mundo todo no contexto da Parceria
para o Governo Aberto (Open Government Partnership - OGP, em inglés). Segundo a
parceria internacional, os principais temas abordados dentro da organizacao sao'":

Combate a corrupcao Comunidades marginalizadas
* Beneficiario final
* Contratac®es publicas abertas

. o Recursos naturais
* Integridade politica

* Meio ambiente e clima

* Industrias extrativistas

* Direitos territoriais e ordenamento
territorial

Espa¢o civico
* Defesa de ativistas e jornalistas
* Liberdade de reuniao
* Liberdade de associacao
Parlamento aberto
Governang¢a digital
Servigos publicos

Abertura fiscal « Educacao

« Saude
Género « Agua e saneamento bésico
Justica Direito a informacao


https://www.opengovpartnership.org/policy-areas/

Ainclusdodessesdiversostemasnoscompromissos de governo aberto assumidos
pelos paises e governos locais dentro da Parceria para o Governo Aberto (OGP,
em inglés) varia bastante. Olhando para os Planos de Acao elaborados em 2019
e 2020 é possivel observar que 70% adotam compromissos que promovem 0O
engajamento dos cidadaos nos servicos publicos e 60% incluem compromissos
relacionados a tematica da Justica. A tematica de género aparece em apenas
43% dos compromissos firmados e 23% promovem acdes relacionadas ao
aprimoramento do espaco civico.

Adocao das areas tematicas nos Planos de Acao nacionais
e locais em 2019 e 2020

a0 € a3 | 7
promovendo mudancas
Justica | 07
Proprietario/ o
beneficiario final T 2%
Contratagdes abertas | HENEEEEG—G—_ N /7
Genero. | /5%
Dinheiro na poliics. | %
Indtstrias Extrativas. | 32
Espago civico | 2%

Governanca digital F 17%
\ \ \ \ |

Fonte: Traducdo do grafico elaborado pela Parceria para o Governo Aberto (OGP), 2021, pagina 57. Disponivel aqui

Parafinalizar essa secdo, gostariamos de chamar a atencdo para alguns beneficios
da promocdo da abertura nos governos e oferecer algumas dicas para promoc¢ao
dessas transformacdes, a partir de experiéncias reais':
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https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2021/12/Vital-Signs_Full-Report.pdf
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2021/12/Vital-Signs_Full-Report.pdf
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2018/07/Guia-de-Governo-Abierto-para-Ceticos.pdf

Melhoria da qualidade de
servicos publicos por meio
da participacdo social:

A inclusédo dos cidaddos e cidadds nos momentos de concepcao,
implementacdo, monitoramento e avaliacdo dos servigos publicos
tornou-os mais acessiveis, econébmicos e eficientes. Exemplos
puderam ser vistos nos setores de educacao, saude, saneamento
basico e obras publicas.

*Promocdodaconscientizacdo por meiodadivulgacdodeinformacdes
sobre os servicos;

+ Envolvimento da populagdo no desenho, priorizacdo e
monitoramento, inclusive na decisao sobre a destina¢ao dos recursos

orcamentarios;

* Formacado de coalizdes e grupos com servidores publicos e membros
da sociedade;

*Promulgacdodeleis eincentivo afiscalizacao exercida pelaimprensa;

* Incentivo aos servidores e funcionarios para melhorar seu
desempenho.

Prevencao da corrupcao por
meio do controle social

A atuacao forte da sociedade civil na fiscalizacdo e supervisao das
acdes governamentais sao elementos essenciais para diminuir
e prevenir casos de corrup¢do. A promoc¢do da transparéncia de
todas as informacgdes publicas, mas com especial atencdo aquelas
relacionadas ao orcamento publico e as compras publicas, sao
essenciais para a criacao de um ambiente integro.

+ Avaliacdo dos setores e areas prioritarias e possivelmente mais

suscetiveis a atos de corrupcdo (maior niumero de contratos, alto
volume de recurso, maior interacdo com fornecedores etc);

* Formacdo de coalizbes com atores-chave para a promoc¢ao da
integridade;

* Criacdo de espacos e incentivos para os cidadaos se engajarem com
a luta anticorrupcao.
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3

Contratacoes abertasi?
como mecanismo de economia

e _integridade

Por meio da utilizacdo de dados e informacdes, criacdao de
mecanismos para que a populacdo possa fazer uma avaliacao
publica, atuacao de érgaos de controle e incentivo ao controle
social, ha maiores chances de detectar praticas corruptas nas
contratacbes publicas realizadas. Dessa forma, melhoram a
regulacao e, ainda, aprimoram os resultados dos servicos publicos.
A promocao de contrata¢des abertas também contribui para o
fortalecimento das economias e cria oportunidades de negocio.

* Elaboracao deleise normas especificas sobre o acessoainformacdes
de contrata¢8es publicas;

* Promoc¢do da padronizacao dos dados e informacdes relativos
as contratagdes nos diversos setores, respeitando os principios de
dados abertos;

+ Identificar quais sdo as informag¢des de maior relevancia para o
monitoramento e fiscalizacdo das contratacfes publicas;

* Investir na sensibilizacdo, desenvolvimento de capacidades e
coordenacdo dos servidores publicos;

+ Construir aliancas entre o governo, setor privado e sociedade civil,
incluindo a imprensa para fiscalizagao de contratacdes.
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https://www.open-contracting.org/what-is-open-contracting/

E POSSIVEL PROMOVER
O GOVERNO ABERTO
NOS MUNICIPIOS?



APOS compreendermos o que é o governo aberto e as transformacdes que busca
promover, chegamos no ponto de olhar especificamente para os municipios. Como
a agenda de governo aberto pode ser incorporada pelos municipios brasileiros?

Os municipios sdao os entes federativos mais proximos dos cidadaos e de suas
demandas, sendo um espaco de grande potencial de transformacao por meio
do governo aberto. Algumas caracteristicas especificas dos governos municipais,
especialmente na América Latina, contribuem para fortalecer esse potencial: (1)
sdo mais proximos espacialmente das demandas cidadds, o que proporciona
maior possibilidade de engajamento e participacao, (2) possuem mais experiéncia
com o uso de estratégias de participacdo cidada, (3) especificamente no caso latino
americano, os governos locais ganharam maior autonomia a partir de meados dos
anos 1970, fazendo com que tenham maior autonomia administrativa e financeira
diante dos governos nacionais e (4) em um momento em que grande parte das
popula¢cdes moram nas cidades, ha uma maior pressao por inova¢des publicas
gue garantam melhor oferecimento de servicos e politicas publicas®.

Ademais das condi¢bes propicias para a agenda de governo aberto nos governo
locais, é importante refletir sobre quais os desafios e tendéncias para sua
implementacdo nos municipios’®:

Desafios

* Auséncia de coordenacao central dessa politica, o que fragmenta esse tema
nassecretarias semumaarticulacdo. Eimportante ressaltar que este ¢ umtema
transversal, mas muitas vezes é importante, ter um 6rgdo ou departamento
responsavel por ele;

* Carater inovador da tematica de governo aberto pode significar uma possivel
falta de cultura de abertura dentro da administracdo publica e incerteza
qguanto a sustentabilidade dessas politicas;

* Auséncia de processos de avalia¢do;

* Alta informalidade e auséncia de padrdes e especificacBes das politicas, por
exemplo, no momento de coletar e armazenar dados e informacdes.
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https://asuntosdelsur.org/gobierno-abierto-como-estrategia-para-restaurar-la-confianza-en-las-instituciones/
http://www.sinteseeventos.com.br/site/anaispdpp2015/st03.pdf
https://1library.org/document/y6xvlp5y-governo-aberto-em-sao-paulo-democracia-politicas-publicas.html

Tendéncias

* Foco na transparéncia e abertura de dados;

* A participacdo social aparece como acdes de colaboracdo entre o poder
publico e outros atores;

* Uso da tecnologia como um aspecto transversal.

Diante dos desafios e tendéncias levantados e os principios de abertura
apresentados anteriormente, trés dimensdes sao importantes de serem analisadas
pelos governos locais quando se busca implementar a agenda de governo aberto:

« COORDENACAO: Existéncia de espacos e instrumentos que promovam
o diadlogo, troca e construcdo coletiva de politicas publicas entre os 6rgaos
municipais e entre o poder publico e demais atores da sociedade civil;

* INSTITUCIONALIZAGAO: Acdes administrativas e legais que permitam
a perenidade e histérico das acdes, compreendendo a aprovacao de
instrumentos normativos ou documentos que registrem o histérico das acdes
empreendidas pela administracao publica, por exemplo;

« INOVACAO: Uso de tecnologias e ferramentas inovadoras, inclusive
presenciais, para execu¢do das politicas, com objetivo de alcancar mais
pessoas e permitir maior diversidade e inclusao;

Di ca Para conhecer politicas publicas que aplicam os principios de

—_— governo aberto estéo sendo implementadas por governo locais
de todo mundo, inclusive do Brasil, confira os principais temas
dos Planos de Acdo de Governo Aberto elaborados por mais de
30 governos locais junto a Open Government Partnership - OGP.
Servicos publicos, inclus@o, transicées verdes e contratacoes
publicas séo alguns dos temas mais abordados nesses planos.
Confira aqui.
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https://www.opengovpartnership.org/es/whats-in-the-2021-local-action-plans/

MATRIZ DE ABERTURA
DE GOVERNOS LOCAIS



A PARTIR da conceituacdo feita nas se¢des anteriores, dos resultados e
beneficios que pudemos observar a partir da aplicacdo dos principios
de governo aberto e dos desafios para os municipios, fica a questao:
entdo, COMo eu posso promover o governo aberto no meu municipio?
Pararesponder a essa pergunta elaboramos uma Matriz de Abertura de
Governos Locais com o objetivo de sistematizar algumas importantes
dimensdes discutidas anteriormente e mostrar como 0s principios
de governo aberto (transparéncia, participacdo social, inovacdo e
prestacao de contas) podem aparecer de forma transversal, simultéanea
e pratica quando abrimos nossos governos.

A ideia da Matriz é servir de “cardapio de inspiracdo” para que 0s
gestores publicos e as gestoras publicas possam acessar umavariedade
de possibilidades e planejar seus processos de abertura e de forma
que sejam duradouros, institucionalizados, adaptados ao contexto e
que aprofundem a relacdo entre o Estado e a sociedade.

O conteudo presente na Matriz tem sua origem em reflexdes feitas a
partir daliteratura apresentada, nalegislacdo referente atransparéncia
e acesso a informacdo, e do levantamento de casos e exemplos da
aplicacao dos principios de governo aberto em politicas publicas reais,
que serdo apresentados como exemplos.
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Agora, vamos conhecer esse caminho construido.

A Matriz de Abertura de Governos Locais possui 4 dimensdes:

1

Normas

Leis e normas que ddao embasamento legal e
detalham principios, procedimentos e diretrizes. A
existéncia de algumas legislacdes € obrigatdria para
0S municipios, outras, no entanto, sdo boas praticas.

Instancias

Espacos que permitam o didlogo, a troca de
experiéncias e a construcdo de soluc¢des e politicas
de forma colaborativa entre a sociedade e a
administracdo publica.

Diretrizes para implementacao de
Processos

Principios norteadores da acdao em prol da
abertura que devem embasar todo o processo de
planejamento, execuc¢do, monitoramento e avaliacao
das politicas a serem desenvolvidas. Estes principios
olham tanto para o relacionamento do poder publico
com as cidadds e cidadaos, quanto para a gestao
interna do municipio.

Ferramentas

Conjunto de acdes, plataformas e outras ferramentas
que podem ser utilizadas para a promoc¢ao da
transparéncia, participacdo social, presta¢do de
contas e inovagao.

Agora, vamos conhecer o conteudo de cada uma dessas dimensdes

da Matriz:
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1 Normas

As normas sinalizadas com (*) devem ser obrigatoriamente instituidas pelos
governos locais.

‘Regulamentacaodeinstanciaseprocessosparticipativos
(*): Apresentacdo das diretrizes, mecanismos e procedimentos
para o funcionamento dos espacos e processos participativos
obrigatérios por Lei, como consultas publicas para discussao
de Lei Orcamentaria Anual e Conselhos Gestores de politicas
publicas.

*PoliticadeParticipagao Social: Normativoquedisp8esobre
0s conceitos e diretrizes relativos aos espa¢os e mecanismos
gue promovam a participacao, dialogo, troca e colaboracdo
entre os 6rgaos publicos e a sociedade.

O Guia de Introdugéo a Participacéo Cidadd do Programa Cidades
Sustentdveis mostra exemplos de boas prdaticas e orientacdes para
a implementagéo de um sistema municipal de participagdo cidadd,
além de uma proposta para a criagdo da Politica Municipal de
Participagdo Cidada.

* Regulamentacéao da Lei de Acesso a Informacao - LAI:
Normativo que determina os principios e diretrizes para
a garantia do direito ao acesso a informacao, conforme
estabelecido na LAI.

Com o objetivo de estimular e contribuir com a regulamentacéo da
LAlem municipios de 10 mil habitantes, a organizac¢éo Transparéncia
Brasil elaborou um modelo de Projeto de Lei de regulamentacéo da
LAI". Confira aqui.

- Politica de Dados Abertos: Definicdo das regras e
procedimentos paradivulgacao dos dados publicos em formato
aberto, bem como da promogao da abertura de dados.


https://www.regulamentalai.org/

« Politica de Protecdo de Dados Pessoais:

e Consolidacao das regras, conceitos e procedimentos
necessarios para garantia da protecdo dos dados
pessoais dos cidaddos e cidadas, seguindo as diretrizes
e normas estabelecidas na Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais - LGPD.

« Codigo de ética e conduta funcional: Regras,
principios e valores que embasam e orientam a atuacao
dos servidores publicos com objetivo de estabelecer
uma cultura de ética e integridade.

* Procedimentos de Ouvidoria e protecao ao
denunciante: Detalhamento e padronizacdo do
atendimento das demandas apresentadas a Ouvidoria,
sejam elas, denudncias, reclamac¢bes, sugestdes
ou solicitacdes. E importante que também sejam
previstos procedimentos para prote¢do daqueles que
apresentam denuncias ao poder publico, visando
garantir sua integridade fisica e moral.

2 Instancias

* Audiéncias publicas: Momento em que o poder
publico traz a discussdao assuntos especificos de
interesse da popula¢do. Espera-se com as audiéncias
colher informacg8es, posicionamento e opinides que
embasam o processo de tomada de decisao.

+ Conferéncias de Politicas Puablicas: Momento
de reunido da sociedade civil com representante
do Poder Publico para discutir e deliberar sobre
os caminhos e diretrizes de determinado tema ou
politica. As conferéncias podem tanto planejar uma
politica, mas também ser um instrumento de revisao e
monitoramento de sua implementacao.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

+ Conselhos: Instancias permanentes de discussao
e/ou tomada de decisdo que reunem representantes
da sociedade civil e do poder publico. Geralmente
0S representantes possuem mandatos especificos e
podem ser indicados ou escolhidos por eleicdo. Ha
conselhos deliberativos, que decidem tanto sobre
a gestao de equipamentos publicos ou a aplicacdo
e o monitoramento de fundos especificos, quanto
conselhos consultivos de politicas publicas, que tém a
funcdo de acompanhar e assessorar a implementacdo
de determinados temas ou politicas.

« MiniPublico ou Deliberagao Cidada: Metodologia
de participacdo social que busca reunir cidadaos
e cidadas para discutirem e deliberarem sobre
determinado assunto e, ao final, apresentarem uma
proposta de acdo ao poder publico. E uma metodologia
inovadora que busca colocar o cidadao no centro do
processo de decisao.

Para saber mais sobre essa metodologia, conhe¢a o
coletivo Delibera Brasil e o relatério da OCDE “Eight ways

to institutionalise deliberative democracy”

« Orcamento participativo: Processo em que
os cidadaos escolhem de forma direta a forma e
local de aplicagdo do orcamento publico, passando
por momentos de discussdao e deliberacdo sobre
prioridades.

« Laboratérios de Inovacao Puablica™: Espacos e
estruturas do poder publico que tem o objetivo de
desenvolver solu¢bes inovadoras para problemas
e servicos publicos, fomentando a criatividade e
experimentac¢do. Os laboratérios devem estimular a
colaboracdo com a sociedade na busca por solucbes
que atendam as reais demandas da populacao.

Saiba mais
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http://deliberabrasil.org/
https://www.oecd.org/gov/open-government/eight-ways-to-institutionalise-deliberative-democracy.htm
https://www.oecd.org/gov/open-government/eight-ways-to-institutionalise-deliberative-democracy.htm
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/5112/1/69_Laboratorios_inovacao_governo_completo_final_23062020.pdf

3

Diretrizes para implementac¢ao
de Processos

* Foco nas pessoas: Desenvolvimento de processos
de cidadania e formacdo permanente para dentro e
fora do governo, estimulando as trocas e a formacao
de redes.

* O Programa Agentes de Governo Aberto, por exemplo, é
uma iniciativa da Prefeitura de SGo Paulo em que cidaddos
e cidadds s@o selecionados para oferecer formacgdes
gratuitas para o publico em geral sobre temas relacionados
a cidadania, transparéncia, controle social, participacdo e
inovagéo. Saiba mais aqui.

« Um exemplo de formacgéo de rede no setor publico é a
Rede INFO Aberta da Prefeitura de SGo Paulo-SP, que
reune servidores publicos com o objetivo de articular acbes
relacionadas a garantia de acesso as informacgdes publicas
e a promogdo de iniciativas de governo aberto nos 6rgéos
municipais. Saiba mais aqui.

+ Infraestrutura da informacgao: Fortalecimento
e estabelecimento de diretrizes para a gestao
da informacdo publica (coleta, sistematizacdo,
monitoramento e analise de dados) e adocdo de
ferramentas e solucdes tecnoldgicas livres que
possibilitem a colaboracao, reutilizacdo e abertura dos
dados.

+ Equidade: Moldar os processos, de modo que estes
garantam a inclusdo e participacdao de mulheres,
pessoas negras, pessoas com deficiéncia e publicos e
popula¢8es historicamente excluidos. Avaliar quem sdo
0s grupos e popula¢des de interesse no tema e criar
condi¢bes que permitam sua participacdo efetiva é
essencial para que os processos reflitam a diversidade
de opinides e posicionamentos e a politica publica
atenda as reais demandas da populacgao.
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https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/governo/governo_aberto_na_cidade_de_sao_paulo/index.php?p=311530
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria_geral/coordenadoria_de_promocao_da_integridade/?p=225252

4

« Estratégia: Definicdo dos objetivos do processos
de abertura, as metodologias a serem utilizadas e
realizacdo de devolutivas e processos de prestacdo de
contas. E importante que os objetivos, caminho a ser
percorrido e resultados sejam claros e perceptiveis e
comunicados a todos participantes dos processos,
de modo que todos e todas tenham as mesmas
informac8es e possam ter confianca no processo a ser
desenvolvido.

Com objetivo de informar e divulgar a populacdo sobre
os resultados da 2° Conferéncia de Transparéncia e
Controle Social (CONSOCIAL) da Prefeitura de Niterdi-R, foi
elaborado um Caderno de Devolutivas em que foi explicado
o0 encaminhamento adotado pela Prefeitura em resposta
a todas as propostas apresentadas na Conferéncia. Para

conferir, clique aqui.

Ferramentas

* Portais de Transparéncia: Portais eletronicos que
disponibilizam um conjunto de dados e informagdes
sobre as receitas e despesas praticadas pelo poder
publico, servidores, contratos e convénios, diarias e
outras informag¢des de interesse publico, conforme
determinado pela LAl e pela Lei de Responsabilidade
Fiscal-LRF.

Pensando em como tornar os portais de transparéncia
ferramentas de acesso compreensivel para todos os
cidaddos e interessados, o Governo do Estado de Santa
Catarina disponibilizou uma ferramenta de pesquisa que
permite fazer filtrar as informacées de receitas e despesas
de acordo com o tema de interesse, como saude, educacdo,
etc, e o ano. Confira aqui.
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https://institutogovernoaberto.files.wordpress.com/2020/07/caderno-de-devolutivasniterc3b3i.pdf
http://www.transparencia.sc.gov.br/

* Portais de Dados Abertos: Portais eletrénicos que
servem como repositério de bancos e conjuntos de
dados produzidos pelos diversos 6rgdos publicos. E
essencial que as informacdes disponibilizadas atendam
aos principios de Dados Abertos.

A cidade de Séo Paulo-SP possui um portal eletrénico
especifico para a divulgacdo de diversos conjuntos de bases
de dados produzidos pelos 6rgéos municipais em formato
aberto. Neste Portal de Dados Abertos é possivel acessar
informagdes sobre meio ambiente, transporte, educacdo,
licenciamento urbano, finangas, saude e muitas outras.

* Visualizagao de dados: Ferramentas que permitam
a apresentacao de forma visual os dados e informacdes
publicas, permitindo a realizacdo de analises e
comparacdes. Infograficos, dashboards, graficos,
diagramas e mapas sao exemplos de ferramentas de
visualizacao de dados.

O Datapedia é uma iniciativa da sociedade civil que busca
unificar, traduzir e disseminar informacées de bases
publicas e oficiais adotando ferramentas de visualizagéo
para apresentar os dados de forma mais amigdvel e
compreensivel.

- Ferramentas colaborativas para uso e gestao dos
dados: Sdo aquelas que permitem que diversas pessoas
possam manusear, discutir e sugerir simultaneamente,
por exemplo, listas de discussao por e-mail, Wiki, edicao
colaborativa de documentos, ferramentas de controle
de atividades, bate-papo e mensagens instantaneas,
entre outros.

Mais exemplos de ferramentas de colaboracdo para gestéo
de dados podem ser encontradas nesta publicacdo do
Governo Federal.
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http://dados.prefeitura.sp.gov.br/pt_PT/
https://datapedia.info/sobre
https://dados.gov.br/pagina/ferramentas-colaboracao

« Aplicativos de opinido: Plataforma em que a
populacdo pode opiniarsobretemase politicas publicas,
propostas de criacdao ou alteracao de projetos, leis e
nomas. Sao importantes ferramentas para colher as
percepcdes, posicionamentos e opinides da populacao,
permitindo também que estas estejam transparentes
para todos que participam do processo.

« Aplicativo de votag¢do: Plataforma em que a
populacdo tem um papel ativo em escolher e deliberar
sobre assuntos publicos e prioridades para as politicas
publicas.

Iniciativa da Prefeitura de Madrid (Espanha), o portal
Decide Madrid é uma plataforma de participacdo em
que a populacéo pode apresentar ideias e sugestdes sobre
como melhorar a gestéo da cidade e votar nas propostas
que consideram mais interessantes para sua regido.

* Consultas Publicas: SGo momentos em que o poder
publico coloca a disposi¢cdo projetos de lei, propostas
de politicas publicas e outras informacdes para que
a populacdo possa conhecer seu conteddo e opinar
quanto ao seu conteudo. Essas consultas podem
ocorrer tanto de forma presencial, quanto visual.

+ Uso de redes sociais: Diante da disseminacao das
redes sociais como canais de ampla comunicacdo, estas
podem ser utilizadas para comunicar as iniciativas
e informacdes governamentais, aproveitando da
sua capitalidade para chamar atencdo e estimular o
engajamento social.
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https://decide.madrid.es/

+ Servico eletronico de Informacao ao Cidadao
(e-SIC): Canal eletrénico em que qualquer pessoa
pode registrar um pedido de acesso a informacdo para
qualquer 6rgdo do poder publico. E importante que
esse canal atenda as determinac¢des da LAl ao mesmo
tempo em que seja amparado por fluxos internos
de trabalho que permitam que as solicitagdes sejam
atendidas rapidamente e com qualidade.

* A plataforma Fala.BR foi desenvolvida pela Controladoria
Geral da Unido (CGU) e integra o acesso a informagéo e
ouvidoria do poder executivo federal. Com o objetivo de
reduzir os custos de implementacéo da LAl e disseminar
a oferta de um bom servico de ouvidoria publica, essa
plataforma é disponibilizada gratuitamente para adeséo
de municipios.

* Além disso, por meio do Programa Brasil Transparente,
estados e municipios podem ter acesso gratuitamente ao

codido fonte do sistema e-SIC do governo federal para
implementarem seus sistemas.

« Facilitacdo de processos: Metodologias de
organiza¢do e planejamento de reunides e encontro
que orientam o0s participantes por uma trilha de
aprendizagem para que ao final possam tomar
decisGes e resolver problemas conjuntamente e de
forma colaborativa. A facilitacdo ndo possui uma
unica metodologia, sendo necessario compreender os
objetivos e contexto do processo que sera objeto de
discussao.

Diante do contexto da pandemia de Covid-19 e as
restricbes aos encontros presenciais, o Laboratério de
Inovacdo da Escola Nacional de Administracdo Publica
(ENAP), desenvolveu um “Guia de facilitacdo remota”
com conceitos, abordagens, metodologias e técnicas para
realizacdo de processos colaborativos em ambientes
virtuais.
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https://www.gov.br/cgu/pt-br/falabr/adesao-ao-falabr
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/transparencia-publica/brasil-transparente/aquisicao-do-e-sic
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6711/1/miolo_2021_web.pdf

*Pesquisa/Diagndstico aprofundada/o: Realizarum
diagndstico completo sobre o problema publico objeto
da politica de interesse ou compreender os resultados
e impactos de alguma ac¢do ou projeto demanda a
realizacdo de pesquisas aprofundadas que gerem
evidéncias e dados que subsidiem a tomada de decisao
no poder publico. Além de gerar evidéncias, as diversas
metodologias dessas pesquisas devem considerar
como os cidadaos e usuarios do servico publico podem
participar desses processos de avaliacao, contribuindo
para a criacao de legitimidade e confiabilidade.

Um exemplo de metodologia de pesquisa aprofundada que
pode ser adotada é o Design Etnogrdfico que “é uma forma
de aprender sobre as pessoas, suas necessidades e seus
contextos com o objetivo de identificar oportunidades de
inovacdo que correspondam, de forma mais préxima, as
perspectivas e experiéncias vividas pelas pessoas afetadas
por um produto, servico ou politica publica”, conforme a
publicagéo “Design Etnogrdfico em Politicas Publicas”, da
autora Daniela Gomes Metello publicado pelo Laboratdrio
de Inovacdo em Governo (GNova) da ENAP.
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https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/3524/4/livro-amarelo_DIGITAL.pdf

RESUMO

MATRIZ DE ABERTURA DE GOVERNOS LOCAIS

Normas

* Regulamentacdo de instancias e
processos participativos

* Politica de Participacao Social

* Regulamentacdo da Lei de Acesso a
Informacgao (LAI)

* Politica de Dados Abertos

* Politica de Protecdo de Dados
Pessoais

+ Cbdigo de ética e conduta funcional

* Procedimento de Ouvidoria e
protecao ao denunciante

Diretrizes para
implementacao de
processos

* Formacao de servidores

* Formacado da sociedade (cidadania)
* Uso de ferramentas livres

* Diretrizes de gestao da informacdo
* Diretrizes de equidade

* Desenho estratégico de processos

* Devolutivas e prestacdo de contas

Instancias

* Audiéncias publicas

* Conferéncias

* Conselhos

* Mini publicos

* Orcamento participativo

* Laboratdrios de inovacao publica

Ferramentas

* Portais (transparéncia e dados
abertos)

+ Consulta a populacao

* Aplicativos

+ e-SIC

* Facilitacao de processos
* Pesquisa aprofundada

* Redes sociais

* Visualizacao de dados

* Ferramentas de colaboracao



PARA
INSPIRACAO



Trilha de Governo Aberto em clima,
floresta e agricultura

IMAFLORA

Um dos aspectos inovadores do governo aberto é permitir encarar
seus pilares como ferramentas de transformacdo, abrindo as
portas para pensar como todas as politicas publicas podem

ser abertas. Partindo dessa visdo transversal, a organiza¢ao
IMAFLORA elaborou a Trilha de Governo Aberto em clima, floresta
e agricultura, iniciativa que reuniu especialistas e liderancas

para refletir sobre como a transparéncia, a abertura de dados, a
participacdo social e a accountability se conectam com a agenda de
clima, florestas e agricultura.

Agronet

Ministério da Agricultura e Setor Agropecudrio da Colombia

A iniciativa Agronet € uma Rede de Informac¢ao e Comunicacao

do Setor Agropecuario da Coldmbia, que centraliza e difunde
informacgdes sobre o setor, apoiando a tomada de decisdes.
Considerando a assimetria de acesso a informacdo, os desafios de
conexdo pela internet e a dificuldade de chegar nas regides rurais
do pais, foi desenvolvido o Celuagronet, um servico gratuito de
mensagens de textos, que envia informacdes relevantes para todos
0S usuarios registrados, especialmente os produtores rurais.

Prato Aberto
Secretaria de Educacéo da cidade de Sdo Paulo (SP)

Buscando ampliar a transparéncia sobre o fornecimento de
merenda nas escolas publicas municipais e permitir que a
comunidade escolar possa monitorar seu fornecimento, foi
criada a plataforma Prato Aberto, plataforma que permite a
consulta dos cardapios por dia e por escola com visualizacao
em mapa. Além de consultar, a ferramenta permite que o
cidadado avalie a merenda oferecida na escola naquele dia.
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https://trilha.imaflora.org/?gclid=CjwKCAiA767jBRBqEiwAGdAOr-C4SgRDv0wvjRbCRa8QEUq5GsVIBwEY85Yya7OqdiR2i_dfUb4RNBoCKRsQAvD_BwE
https://trilha.imaflora.org/?gclid=CjwKCAiA767jBRBqEiwAGdAOr-C4SgRDv0wvjRbCRa8QEUq5GsVIBwEY85Yya7OqdiR2i_dfUb4RNBoCKRsQAvD_BwE
https://www.agronet.gov.co/agronet/Paginas/default.aspx
https://pratoaberto.sme.prefeitura.sp.gov.br/

Politica Coordenada de Cuidados:
Fomento aos servicos Publicos de
Cuidados

Instituto Nacional das Mulheres - Governo do México

Até o final de 2022, o governo do México implementara uma
Politica Coordenada de Cuidados, em 3 municipios, com
mecanismo de monitoramento cidadao da sua implementacao,
qgue gere conhecimento e evidéncias para subsidiar a criagdo
de politicas integrais sobre o tema. Este compromisso visa
reunir evidéncias sobre o tema do cuidado no pais e, a partir
dai, embasar o planejamento e implementacao de acdes
coordenadas em todos os municipios mexicanos. Por meio dos
mecanismos de monitoramento cidaddo pretende-se estimular
a participacao e controle social, incluindo as interessadas no
assunto a colaborarem com o desenho dessa politica.

Conselho Municipal de Transparéncia e
Controle Social

Prefeitura de Niterdi (RJ)

Com o objetivo de avaliar, fiscalizar e propor acfes relacionadas
a Politica Municipal de Transparéncia e Controle Social, a

cidade de Niteroi criou um conselho especifico, contando

com participagao paritaria da sociedade civil e do governo.

O Conselho Municipal de Transparéncia e Controle Social
(CMTCS) é um 6rgao colegiado, permanente e autdbnomo e de
carater consultivo que assessora a gestao municipal buscando

aprimorar as a¢des e politicas de transparéncia e controle social.
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https://www.opengovpartnership.org/es/members/mexico/commitments/MX0082/
https://www.opengovpartnership.org/es/members/mexico/commitments/MX0082/
https://www.opengovpartnership.org/es/members/mexico/commitments/MX0082/
https://transparencia.niteroi.rj.gov.br/#/cms/93
https://transparencia.niteroi.rj.gov.br/#/cms/93
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